HOJIO’KEHHUE
0 npoBeeHHN 001acTHOr0 KoHKYpca «IloTpeduress roga - 2023» cpeau xkuresieii CBepaIo0BCcKoii
o0JacTH, nocBsileHHOro BecemupHomy AHI0 ipaB norpeduresieid 2024 nox feBU30M:
«CnpaBeNINBbIi U OTBETCTBEHHBIH HCKYCCTBEHHBI HHTEJLICKT VISl OTpeduTe e

1. OBIIME ITOJIOXKEHUA

1.1. Hacrosuuee IlonoxkeHune ycTaHaBiMBaeT MpaBuila U MOPSAJOK IPOBEIEHUS O0O0JACTHOIO
KOHKypca cpeau HaceneHus: CBepaioBCKOM 00sacTH, MOCBAIIEHHOro BcecemMupHOMy 1HIO 1IpaB
notpeduteneii, Ha 3BaHue «lloTpedurens romga — 2023».

1.2. Opranusaropsl KOHKypca: YnpasieHue PenepanbHON ClIyKObl 0 HAA30pY B chepe 3aiuThl
mpaB notTpeduTeneii u 6maromnorydus yenoneka (PocrmotpedHam3opa) mo CBepanoBCcKoit 06acTu (daee —
Vnpasnenue), denepanbHoe OIODKETHOE YUpeKIeHHE 3apaBooxpaHeHus «LleHTp ruruensl u
snuaeMuonoruu B CeepuioBckoii o0nactuy (daree — Llenmp).

1.3. Pemenne o mnpucyxnenunu 3BaHus «llorpedurens roma - 2023» npuHHUMaeT KOHKYpCHas

KOMHCCHS B COCTaBE:

e PykoBogurens VYmnpasienus Pocnorpebnagzopa mno Csep/uioBckoi 00nacTd, TJIaBHOTO
rocy/lapCTBEHHOr0 caHMTapHoro Bpada CBepanoBckoil oOmactu Ko3noBekux JImutpus
HukomnaeBuua;

e ['maBHoro Bpaua ®BY3 «llenTp ruruensl u snuaemuosnornu B CBepaIOBCKOM oOmacTu»
PomanoBa Ceprest BukropoBuua;

e 3amectutens pykoBoautens YnpasieHusa JAukonckoit Oibru BUKTOpOBHBI;

e 3amecrtuTens riaBHOTO Bpada LlenTpa JlapenTheBa Asexcest HukosiaeBuua;

e HavanpHuka oTAena 3alMTHI MpaB NOTpeOUTENEeH Ha PHIHKE YCIYT M HEMpPOJOBOJIbCTBEHHBIX
toBapoB Ynpasienus Iysemosoi Tarbsinbl FOpbeBHBI;

e HavanpHuka othena skcrnepTu3 B cdepe 3amuThl npaB norpedburteneit Llentpa Koposienko
Hpunbl AJleKCaHAPOBHBI.

e [lpecc-cexperaps Ynpaienuss MbuioBoii Hatanuu I'eHHaabeBHBI.

JIOTIOJTHUTENBHO B COCTaB KOMHCCHUU MOTYT ObITh BBE/IEHBI HE3aBUCHMBbIE SKCIEPTHI.

1.4, OyHkuMM 1O OpraHM3alMd KOHKypCa BO3JIAralOTCS Ha TMpecc-Cayx0y YmpaBieHHs

Pocnorpebnanzopa no CeepanioBckoit ooactu OxkuranoBy AuHny HukosaeBhy.

2. HEJIU U 3AJAYU KOHKYPCA

2.1. llenpro KOHKYpca siBsieTcs (hopMUpOBaHHUE MTPABOBOM IpaMOTHOCTH kuTesiel CBepIOBCKOM
o0JacTu 1Mo BOIpOCaM 3alIUThl IPaB MOTPEOUTENEH.

2.2. 3ajayaMu KOHKYpca SIBJISIOTCS

- BBISIBJICHHE CTeNeHU HMH(OPMUPOBAHHOCTH HaceleHus: CBEpIUIOBCKONM 00JIACTH MO BOIPOCaM
3aIUTHI [IPaB MOTPeOUTENECH;

- TIOBBIIIEHHUE YPOBHS MH(DOPMHUPOBAHHOCTH HACEICHHSI Yepe3 CPeCTBAa MACCOBOM MH(pOpMAIIUU O
nesTensHOCTH Yrpasienus: PocriotpedHanzopa nmo CeepainoBckoid oomactu 1 ®bY3 «lleHTp ruruens u
snuaeMuosoruu B CBepyioBCKoi 001acTuy,

- MpUBJEYEHHWE BHUMAaHUS OOIIECTBEHHOCTH K IMpaBaM NOTpedutenel u crnocobam 3allluTh
HapyLIEHHBIX MPaB.

3. MIPABUJIA ITPOBEJEHUSA KOHKYPCA

3.1. Konkypc npoBoautcs ¢ 18 mapra mo 12 anpens 2024 r.:

- B iepuon ¢ 18 mapta no 05 anpens Bo Bcex TO Ynpasnenus u ¢punuanax Llentpa npoBoaurcs
IIPUEM 3asBOK YUACTHHKOB U JOKYMEHTOB, MOJTBEPKIAIONIMX YCIIEITHOE pa3pelieHue cropa,

- B epuoa ¢ 08 ampens no 12 anpens YnpasieHueM u LIeHTpoM OCyIIECTBISIETCS MOJBEACHUE
UTOTOB: H3y4aloTcd U OLEHHBaloTCsA mnpeacraBieHHele TO VYmpaBnenus u ¢wimanamu IlenTpa
MaTepHalibl, OTIPeIeNIIeTCs U HarpaXkKJaaeTcsl MoO0eIUTeNb.

[TocTtynuBiie Ha KOHKYpPC 3asBKM JOJDKHBI OBITH HampaBiieHbl B YmpaBieHue u LleHTp B
CIIEIYIOLINE CPOKHU:

- B Cpok 10 27.03.2024 — npoMeXyTOUHbIE UTOTH KOHKYpCa,

- B cpok 10 05.04.2024 - oxoHYaTeIbHBIE UTOI'M KOHKYpCa

VYnopasnenne u llentp B cpoxk g0 12.04.2024 noaBoAMT HWTOTM KOHKypca M OIPENENsIeT
noGenuTeneit.




3.2. YcnoBusi KOHKypca MyOJIHMKYIOTCS B CpPEICTBaX MAaccOBOM MH(OPMALUH, B TOM YHCIE Ha
caiitax Ympasnenus, LleaTpa u MyHuIunanbHbIX oOpa3oBanuii CBepioBckor obmactu, nabix CMU, B
TOM YHCIIE TTyTeM pa3MEIICHHUs CChIJIOK Ha caiiThl YrpasieHus, Llentpa, coaepxkaiie Bce He0OOXOAUMBbIE
CBEICHUSI O KOHKYypCE.

3.3. C uenpio mpHBIICYEHUS HAWOOJBLIETO KOJMYECTBA YYAaCTHHKOB KOHKYypca, [lomoskeHue o
KOHKypce Hampasisiercs pykoogutensMu TO VYmpasneHus u riaaBHbIMH Bpauyamu lleHtpa B azpec
MYHUIIUTATBHBIX 00pa30BaHUi M 0OIIECTBEHHBIX OPraHU3aIUi [10IHA30PHOI TEPPUTOPUH.

3.4. B KoHKypce MOTYT IPUHUMATh y4acTHe KuTelu CBepUIOBCKOM 00IacTH:

1) nocturmue coepuiennonerus (18 ser);

2) uMeronme JOKYMEHTAIBHOE TIOATBEPIKICHHE PEIICHUs MOTPEOUTEIbCKIX criopoB B 2023 roay
(cyneOHble pemieHusi, MEPOBBIE COTJIAIICHUS, OTBETHl Ha OOpaIeHus, MPEeTeH3UN | Mp.) U (PakTHIecKoe
HCIIOJIHEHUE 3asBJICHHBIX TPEOOBaHUI;

3) npunumaroniye ycinosue nyonuuHoctd Konkypca (ydactue B mpecc-KOH(EpeHIMH B T.
ExarepunOypre; nuurepsbio B CMU no 3ampocy).

3.5. B ciryuae, eciu Ha TIOJHA30pHON TEPPUTOPUN OT YIaCTHHKOB MOCTYMIIIIO 3 U OoJiee 3asBOK,
To pykoBoguteneM TO VYmpaeneHus M TJaBHbIM BpadoM ¢uinana LleHTpa MokeT OBbITh IPUHATO
pelieHre 00 onpeaeneHNN No0eAUTENs PETHOHAIILHOTO YPOBHS KOHKYPCa C HarpaXk/IeHUeM JTUIUIOMOM U
(nH) ooMIPEHUEM.

3.6. Bce coOpaHHbIe MaTepHalbl OT YUaCTHHUKOB: coTiiacue Ha 00pabOTKy NepCOHAIbHBIX JaHHBIX,
KapTOuKa y4YacTHHKA, TOJATBEPXKAAIOUIUE JTOKYMEHThI, (¢ororpaduu, OMNPOCHBIE JUCTHl UJIECHOB
KOHKYPCHOM KOMMCCHUHU, HarpakJeHHs MOOeIuTeNs] B OKOHYATeJIbHbIN cpok 05 anpeJsi 10KHBI ObITH
nepeanbl HApOYHO JINOO HarpaBlIeHBI Ha 1. ajgpec: Korolenko ia@66.rospotrebnadzor.ru.

3.7. TloGemutenp  HarpaxmaeTcss AWIDIOMOM, [EHHBIM TOJApPKOM  OT  YIIpaBIICHHUS
Pocnorpebnamzopa nmo CeepmioBckoit obmactn u ®bY3 «lleHTp ruUrHeHsl W SMUIEMUOJIOTHU B
CBepasioBCKOM 00macTu.

3.8. Hrorm KoHKypca oCBemalwTcs mpecc-cayk0oii Ympasnenuss PocnorpebHam3opa 1o
CeepmiioBckort obmactu - OskuranoBoit A.H. B cpeactBax maccoBoil mHGOpMAamui, B TOM YHCIE Ha
obunManpHBIX caiiTax YmnpaeneHus, LleHTpa, cailiTax MyHHIIMOAIBHBIX OOpa3zoBaHuii CBEpPIIOBCKOM
o0yacTu, 0OIIECTBEHHBIX Opranu3anui, nHeix CMU.

3.9. B cayuyae o0bfiBJIeHHMSI YYACTHMKA KOHKYpca mnoleauTeneM, YYACTHUK 00si3aH
IIPe0CTABUTDL YNOJHOMOYEHHBIM MpeacTaBuTeasM Opranusaropa nacnopr (KONWi0 macmnopra),
Aas JanbHeiinero nHGopMUpPOBaHUS YNOJHOMOYEHHOI'O0 HAJIOIOBOIO OPraHa B COOTBETCTBHHU C
ACHCTBYIOIIMM 3aKOHoAaTeabcTBOM P®. B cayuyae oTka3a B NpPeIOCTABJCHHH YKA3AHHOIO
AOKYMeHTa, mo0eauTe/]ib KOHKYPCA, TPHU3HAETCS He BbINOJIHMBIIMM YCI0BHS KOHKYpca H
HCKJII0YACTCH M3 CUCKA No0eAuTe e,

3.10. Tlob6emutenr KoHkypca o00s13aH OCYyImIECTBIATH YIUIaTy BCEX HAJIOTOB W HMHBIX
CYILIECTBYIOIIUX 0053aTeIbHBIX MJIATEKEN, CBA3aHHBIX C MOJTy4eHHEeM Ipu3a oT Opranuzaropa.

Opranuzarop o00s3yeTcss HCHOJHUTH OOS3aHHOCTH HAJOTOBOIO AareHTa B COOTBETCTBUU C
JNEUCTBYIONIUM 3aKOHOAATeIbCTBOM P® u yBegoMuTh mnoOeauTenss NpU BpPYYEHUU TIPU30B O
HEOOXOIMMOCTH YIUIaThl Halora Ha JO0XOJbl (PU3WYECKUX IUI, B Clly4yae, €CIM CTOMMOCTb NPHU30B
npeBeicuT 4 000 (uetbipe ThicsuM) pyoOseid. OOsA3aHHOCTH IO YIJIaT€ COOTBETCTBYIOUIETO Halora
MpeIycCMOTpeHa 3aKOHOAATeIbCTBOM P® B CBS3M C MONyd4eHHEM IMpu3a (BBIUTPHINIA), CTOUMOCTD
kotoporo npesbimaeT 4 000 (4eTbIpe ThICAYHN) pyOIeH.

4. MOPAJOK BBIIBUKEHUSA YYACTHUKOB, TPEBOBAHUS K KOHKYPCHBIM
PABOTAM U OLHIEHKA YYACTHHUKOB KOHKYPCA

4.1. Yuactue B KoHKypce MPOHCXOAUT IyTEM CaMOBBIIBWXEHHS MOTPEOUTENs Ha OCHOBAHUH
KapTOYKH yuacTHHKA KoHKypca (IIpunoskerue Ne 1).

4.2. Y4YaCTHHUK NpPEAOCTaBISET B TEPPUTOPUAIBHBIM OTAENT M (uiIMand UCTOPUI0 COOCTBEHHOTO
ycrexa B 3allUTe CBOUX NOTPEOMTENbCKMX IpaB B IMHCBMEHHOM BHJE, MOATBEPKIAeT (aKT
JOKYMEHTAJIbHO, 3al0JHAET KapTOUKY YUaCTHHKA KOHKYpCa, I/Ie YKa3bIBaeT JOCTOBEPHYIO HH(OPMAIIHIO
0 cebe U J1aeT coriacue ¢ ycIOBUAMHU MPOBEIEHHS KOHKYypCa.

4.3. OueHka y4aCTHHKOB KOHKypca MPOUCXOJUT IyT€M TOJIOCOBAHHMS M IOJICUYETa T'OJIOCOB.
[ToOenutenem o0OBSABISETCS y4acTHUK, HaOpaBmui HauOousipiee uYHciao OauioB. PesynbraThl
rOJOCOBAHUS MO KaXKJIOMY YYaCTHMKY 3aHocsiTcs B omnpocHbld juct (Ilpunoxenue Ne 2) wu
MOJIMTUCHIBAIOTCS WIEHAMHU KOHKYPCHOW KOMHUCCHUH.


mailto:korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru

ITpunoxxenne Ne 1
K [TosioxeHuIo 0 MpoBeIeHNH 00JaCTHOTO KOHKypca
«[loTpeburens roga - 2023»

Kaprouka yyacTHHKA KOHKYpca
«ITorpeduTenn roga — 2023»

®.1.0. yyacTHUKA (TIOJHOCTHIO)

dara poxnenust
AJpec npoxKuBaHUsA
KonTakTHbIii Te1€d)0H
DJIeKTPOHHAA MOYTA
Y4acTHUKH CHOPHOH CHUTyauuu (HAaMMEHOBAaHWE TIPOJIaBIla TOBApOB WM HWCIOJTHUTENS YCIYTH,
BBITIOJTHEHUST PabOThl, C KOTOPHIM BO3HHUKIA CIIOpPHAs CHUTYaIlHs)

HaumenoBanue TOBapa, YCJIYIu WiH paﬁoTl)I, B OTHOHICHUH KOTOPLIX BO3HUKJIA CIIOPHAadA CUTyallud

KpaTkoe n3iioskenue CliopHOi CHTYallHM H Pe3yJIbTaTa ee pa3penieHuns

IIpunoskenue (yka3arb JTOKYMEHTBI, MOATBEPXKIAIOIINE YCICIIHOE pa3pelIeHHe CIOPHOM CHUTYaIlHH)

Ycaosus nposeaenusi koukypca «Ilorpedurens roga - 2023» MHe NOHATHBI, NPOTHB Mepelavn
n3noxeHHoit napopmanun B CMU n untepssio B CMU, a Takke yyacTusi B 00/1aCTHOM KOHKYpce
«ITorpeduTens roga - 2023» He Bo3paxkarw. B ciydyae o0bsiBiIeHMsI MeHs1 odeaAnTeIeM KOHKypca
corjiaceH(a) MNpeAOCTABUTH OPraHU3aTOPy CBOM MACHOPTHbIE JAaHHbIE s TOCJIeAYIOLIEero
HHGOPMUPOBAHMA HAJIOTOBBIX OPraHOB O MoJy4YeHuH npu3sa. /lar coriiacue Ha 00paGoOTKY CBOMX
MEePCOHAJIBbHBIX IAHHBIX, lepeYeHb KOTOPBIX ONpe/esieH B KapTOUKe.

« » 2024 r.

(oamuch) (®HO)



[Tpunoxenne Ne 2
K [TosioxeHuIo 0 MpoBeIeHNuH 00JIaCTHOTO KOHKypca
«[loTpebutens roga - 2023»

OnpocHblii JUCT
C EJBIO OTIPeIeTICHUs MOOeUTENeH Cpei YIaCTHUKOB KOHKYypca
«[lotpedurens roga - 2023»
OIIEHUBAETCA M0 cienyronuM kputepusMm (o mkaie ot 0 1o 10, roe 10 — HauBbICIIMIT Oan)

®.1.0. yyacTHUKA AKTYyaJIbHOCTh CJ10:)kHOCTH IIposiBienHoe ycepaue
KOHKYypca CUTyalluu CUTyallUH (uesIeyCTPpEeMIICEHHOCTD) B pellIeHUH
CIIOPHOW CUTyalluH

« » 2024 r.

(moamnuch yuacTHUKA KOMUCCHH) (®.1.0.)
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